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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARARE nr. 146
din 29 martie 2023
mun. Chisindu

privind rezultatele controlului inopinat efectuat la titularul de licenti
S.A. ,,Api-Canal Chisiniu”

in temeiul art.7 alin.(2) lit. q) si art. 9" din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public
de alimentare cu api si de canalizare, 19 alin. (1) din Legea privind controlul de stat asupra activitafii
de intreprinzitor nr. 131 din 08.06.2012, art, 15 din Legea cu privire la energeticd nr. 174 din
21.09.2017, precum si a Delegatiei de control nr.03/2023 din 03.02.2023, s-a efectuat controlul
activitdtii licentiate realizate de S.A. ,,Apé-Canal Chigindu” in partea ce fine de asigurarea respectirii
legislatiei in domeniu, in special a calitdtii §i continuitafii serviciului prestat la data de 02.02.2023.

in rezultatul examinarii Raportului privind rezultatele controlului inopinat intocmit de citre

echipa de control, Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

CONSTATA:

1. Monitorizarea si analiza parametrilor prestabiliti de functionare a statiei de pompare a apei
potabile ,,Botanica” este asigurata prin sistemul SCADA si informatiilor operative de la personalul
de serviciu a stafiei (masinist).

2. Sistemul SCADA implementat de cétre S.A. ,, Apa-Canal Chigindu” are destinatia de a
monitoriza valorile presetate a presiunilor la stafiile de pompare, debitele la iesirea din stafiile de
pompare §i rezervoarele de apé potabild, nivelul apei in rezervoarele de apé potabil, stocarea datelor,
fard a avea posibilitatea dirijarii utilajului si echipamentului prin conectarea/deconectarea pompelor,
trecerea de la o pompd la alta, inchiderea/deschiderea vanelor.

3. Sistemul SCADA este utilizat doar in scopuri informative, astfel dirijarea instalatiilor de
pompare si a vanelor sau a altui echipament aferent statiilor de pompare se realizeaza doar de citre
masinistii stafiilor de pompare.

4. Statia de pompare a apei potabile ,Botanica™ dispune de masinist, care activeaza in
intervalul orelor 07:00-19:00, in atributiile ciruia sunt monitorizarea bunei funcfiondri a
echipamentelor precum si informarea Departamentului Dispecerat al S.A. ~Apa-Canal Chigindu”
referitor la eventualele probleme tehnice apérute in procesul de lucru.

5. La data de 02.02.2023, conducerea S.A. ,,Api-Canal Chisindu” nu a examinat posibilitatea
delegarii personalului suplimentar la statia de pompare a apei potabile ,.Botanica™ pentru asigurarea
monitorizérii non-stop a acesteia, contrar actelor normative de ordine interioard a operatorului.

6. Nefunctionarea sistemului SCADA nu influenjeazi asupra functionarii statiilor de
pompare, datoritd existentei posibilitatii delegarii personalului suplimentar la statia de pompare.
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7. Departamentul Dispecerat al S.A. ,,Apa-can&ﬁ@ﬁ’rﬁ"ﬁ'“gnn et afii cu privire la
deconectarea altor statii de pompare, precum si a staiei de pompare a apei potabile .. Telecentru”, care
potrivit datelor din sistemul SCADA prezentate ANRE, a functionat in regim normal. Corespunzitor,
faptul deconectdrii doar a staiei de pompare a apei potabile ,,Botanica”, demonstreazi lipsa de
consecventa a Departamentului Dispecerat, in contextul in care, nefunctionarea sistemului SCADA a
dus la imposibilitatea monitorizirii tuturor stafiilor de pompare, nu doar a stafiei de pompare a apei
potabile ,,Botanica”.

8. incetarea vizualizirii parametrilor de functionare a stafiilor de pompare, nu a constituit
temei pentru a deconecta stafia de pompare a apei potabile ,,Botanica”, fard a fi luafi in considerare
toti parametrii de functionare a stafiei §i a parametrilor hidraulici ai sistemului in intregime.

9. incalcarea parametrilor de calitate din partea operatorului §i intreruperea prestirii
serviciului public de alimentare cu apa potabild a consumatorilor din raza de actiune a stajiei de
pompare a apei potabile ,.Botanica™ nu a fost confirmata din lipsa de date care ar demonstra acest

fapt.

10. Nu sunt respectate cerinfele pet. 267 din NE1-02:2019 ,,Norme de securitate la exploatarea
instalatiilor electrice”, aprobate prin Hotirdrea Consiliului de administrajie al ANRE nr. 394/2019
din 01.11.2019, (Monitorul Oficial nr. 24-34/91 din 31.01.2020) cu privire la inregistrarea finalizéirii
lucrdrilor executate in baza dispozitiilor de lucru nr. 40 din 02.02.2023 din registrul de evidentd a
lucriirilor executate in baza autorizatiei de lucru si dispozitiei de lucru, referitor la conectarea centralei
electrice model ,,Polyma”.

11. Conectarea manualid a centralei electrice mobile ,Polyma™ a fost executatd in lipsa
dispozitivelor de blocaj intre aparatele de comutatie, care exclud posibilitatea de aparifie simultana a
tensiunii in instalatia de utilizare si in rejeaua electrica a operatorului de sistem, incélcare a cerinjelor
pet. 788 din NE1-01:2019 ,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale consumatorilor
noncasnici”, aprobate prin Hotdrirea Consiliului de administrafie al ANRE nr. 393/2019 din
01.11.2019, (Monitorul Oficial nr. 24-34/90 din 31.01.2020).

12. Instalatiile electrice de racordare si utilizare a sediului central din mun, Chisindu, str.
Albisoara, 38, precum §i centrala electricd mobila de tip Polyma” nu au fost supuse incercrilor i
misurdrilor de laborator electrotehnic in volumul si periodicitatea stabilitd de anexa nr. 1 la NEI-
01:2019.

13. Centrala electricd mobila de tip ,,Polyma” a fost pusi sub tensiune cu incélcari a
prevederilor pet. 786 din NE1-01:2019 cu privire la admiterea in exploatare a centralei electrice.

in temeiul art. 9' alin. (2) din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare, Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica

HOTARASTE:

1. Se ia act de Raportul privind rezultatele controlului inopinat in partea ce fine de asigurarea
respectdrii legislatiei in domeniu, in special a calitafii si continuitaii serviciului prestat, la
02.02.2023.

2. Se obliga S.A. ,,Api-Canal Chiginiu™ sa revizuiasca procedurile interne in vederea asiguririi
continuitafii prestérii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in situafii de risc, precum
si pentru asigurarea informirii eficiente a consumatorilor in cazurile de aparitie in spatiul public
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a mesajelor care induc in eroare consumatorii finali referitor la continuitatea serviciului prestat,
in termen de pani la 30.04.2023.

-

Se prescrie S.A. ,,Apd-Canal Chigindu™ inlaturarea abaterilor constatate in cadrul controlului
inopinat, dupd cum urmeaza:

3.1. Asigurarea respectiirii cerinfelor pet. 267 din NE1-02:2019 cu privire la inregistrarea finalizarii

3.2.

33

34.

lucrarilor executate in baza dispozitiilor de lucru in registrul de eviden{d a lucrdrilor executate in
baza autorizatiilor de lucru si dispozitiilor de lucru, in termen de péni la 15.04.2023;

Asigurarea respectirii cerinfelor pet. 788 din NE1-01:2019 cu privire la montarea dispozitivelor
de blocaj intre aparatele de comutafie, la conectarea manuald a centralelor electrice, in termen de
pina la 30.04.2023;

Efectuarea incercarilor §i masurdrilor de laborator electrotehnic, in volumul si periodicitatea
stabilitd de Anexa nr. 1 laNE1-01:2019, in instalatiile electrice de racordare si utilizare a sediului
central din mun. Chisindu, str. Albisoara, 38, precum §i la centrala electricd mobild de tip
»Polyma”, in termen pand la data 30.04.2023;

Asigurarea respectiirii cerinjelor pet. 786 din NE1-01:2019 cu privire la admiterea in exploatare
a centralelor electrice mobile, la racordarea acestora la instalatiile electrice de utilizare.

Se obliga S.A. ,,Api-Canal Chigindu” si informeze Agentia asupra executdrii prevederilor pet. 2,
pet. 3 din prezenta Hotérére, in termen de 3 zile de la data prescrisé.

Prezenta Hotérdre se aduce la cunostinta S.A. ,,Apa-Canal Chiginau”.

Controlul asupra executdrii prezentei Hotérari se pune in sarcina Departamentului aprovizionare
cu apd si canalizare al ANRE.

Prezenta Hotirdre poate fi contestati la autoritatea emitent in termen de 30 zile de la notificarea
acesteia.

Veaceslav UNTILA
Director general

Eugen CARPOV
Director

Violina SPAC
Director

Alexei TARAN AGENTIA NI eenC) i

Director
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Consiliului de administratie al ANRE

Nota de argumentare
privind rezultatele controlului inopinat pentru verificarea activitatii licentiate realizate de catre
titularul de licenta S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” in partea ce tine de asigurarea respectarii
legislatiei in domeniu, in special a calititii si continuitatii serviciului prestat ca rezultat al
deconectarii de la reteaua de distributie a energiei electrice a sediului central al S.A. ,,Apa-
Canal Chisinau” din str. Albisoara, 38 mun. Chisinau”

La data de 02.02.2023, prin scrisoarea 0505/014226-20230202, 1.C.S. ,,Premier Energy” SRL a
notificat operatorul S.A. ,,Apd-Canal Chisindu” despre deconectarea energiei electrice, incepand cu
02.02.2023, a locurilor de consum NLC 4000933 si NLC 4000932 din str. Albisoara 38, mun. Chisinau,
pentru datoriile acumulate la achitarea facturilor pentru energia electrica consumata.

Urmare a acumularii datoriilor la plata pentru energia electricd consumata, la solicitarea
furnizorului 1.C.S. ,,Premier Energy” SRL, operatorul de sistem I.C.S. ,,Premier Energy Distribution”
S.A. a efectuat pe data de 05.01.2023 deconectarea locului de consum NLC 4000933 prin deconectarea
transformatorului de forta T1 pe partea de tensiune inalta.

La solicitarea furnizorului din 02.02.2023, prin intermediul echipei pentru interventii operative,
operatorul de sistem a verificat faptul deconectarii transformatorului de forta T1 (NLC 4000933, DL
11889738) si a deconectat transformatorul de fortd T2 (NLC 4000932, DL 11887947) pe partea de
tensiune inaltd din str. Albisoara 38, mun. Chisinau.

In rezultatul deconectarii blocului administrativ din str. Albisoara 38, mun. Chisinau, de la
reteaua de distributie a energiei electrice, Primarul capitalei Ion CEBAN si Vice-primara Irina
GUTNIC, au facut anunturi publice referitoare la faptul ca, functionarea sistemului public de
aprovizionare cu apa va fi afectatd, in special la consumatorii care locuiesc in sectoarele Telecentru si
Botanica, pe motiv cd pompele de la una dintre statiile de pompare din zonad au fost deconectate.
Ulterior, intr-o postare pe retelele de socializare, Primarul a indemnat chisinduienii sa faca rezerve de
apa.

In scopul neadmiterii cazurilor de deconectare nejustificati de citre SA ,,Apa-Canal Chisinau”
a consumatorilor de la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, ANRE a initiat verificarea
activitatii licentiate realizate de catre titularul de licenta S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” in partea ce tine de
asigurarea respectarii legislatiet In domeniu, in special a calitatii si continuitdtii serviciului
furnizat/prestat consumatorilor la data de 02.02.2023 in rezultatul deconectdrii pompelor la Statia de
pompare a apei potabile ,,Botanica” si la Statia de pompare a apei potabile ,,Telecentru”.

In acest sens, in conformitate cu art.7 alin.(2) lit. q) si art.9"' din Legea nr.303 din 13.12.2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si canalizare, art. 19 alin. (1) din Legea privind controlul
de stat asupra activitatii de Intreprinzator nr. 131 din 08.06.2012, art. 15 din Legea cu privire la
energetica nr. 174 din 21.09.2017, a fost emisa Delegatia de control nr.03/2023 din 03.02.2023.

Echipa de control in componenta,

Vitalie RATA, sef al Sectiei investitii din cadrul Departamentului aprovizionare cu ap si canalizare;

Alina PLESCA, sef al Sectiei reglementdri din cadrul Departamentului aprovizionare cu apa si
canalizare;

Iulian GUZUN, sef al Sectiei contraventii din cadrul Departamentului juridic;

Elena BREAHNA, consultant al Sectiei investitii din cadrul Departamentului aprovizionare cu apa si
canalizare;

Alexandru BOTNARI, consultant al Sectiei documente normative si supraveghere energetica din
cadrul Departamentului supraveghere energetica;
Vladimir CAZIMIR, specialist securitate TI si cibernetica

examinand materialele prezentate de S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” si cercetarea in teren a statiei
de pompare a apei potabile ,,Botanica” a constatat urmatoarele:



1. Monitorizarea si analiza parametrilor prestabiliti de functionare a statiei de pompare a apei
potabile ,,Botanica” este asiguratd prin sistemul SCADA si informatiilor operative de la personalul de
serviciu a statiei (masinist).

2. Sistemul SCADA implementat de catre S.A. ,,Apd-Canal Chisindu” are destinatia de a
monitoriza valorile presetate a presiunilor la statiile de pompare, debitele la iesirea din statiile de
pompare si rezervoarele de apd potabild, nivelul apei in rezervoarele de apa potabild, stocarea datelor,
fara a avea posibilitatea dirijarii utilajului si echipamentului prin conectarea/deconectarea pompelor,
trecerea de la o pompa la alta, inchiderea/deschiderea vanelor.

3. Sistemul SCADA este utilizat doar in scopuri informative, astfel dirijarea instalatiilor de
pompare si a vanelor sau a altui echipament aferent statiilor de pompare se realizeaza doar de catre
masinistii statiilor de pompare.

4. Statia de pompare a apei potabile ,,Botanica” dispune de masinist, care activeaza in intervalul
orelor 07:00-19:00, in atributiile caruia sunt monitorizarea bunei functionari a echipamentelor precum
si informarea Departamentului Dispecerat al S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” referitor la eventualele
probleme tehnice aparute in procesul de lucru.

5. La data de 02.02.2023, conducerea S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” nu a examinat posibilitatea
delegarii personalului suplimentar la statia de pompare a apei potabile ,,Botanica” pentru asigurarea
monitorizarii non-stop a acesteia, contrar actelor normative de ordine interioara a operatorului.

6. Nefunctionarea sistemului SCADA nu influenteaza asupra functionarii statiilor de pompare,

.....

7. Departamentul Dispecerat al S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” nu a dat indicatii cu privire la
deconectarea altor statii de pompare, precum si a statiei de pompare a apei potabile ,,Telecentru”, care
potrivit datelor din sistemul SCADA prezentate ANRE, a functionat in regim normal. Corespunzator,
faptul deconectarii doar a statiei de pompare a apei potabile ,,Botanica”, demonstreaza lipsa de
consecventd a Departamentului Dispecerat, in contextul in care, nefunctionarea sistemului SCADA a
dus la imposibilitatea monitorizarii tuturor statiilor de pompare, nu doar a statiei de pompare a apei
potabile ,,Botanica”.

8. Incetarea vizualizarii parametrilor de functionare a statiilor de pompare, nu a constituit temei
pentru a deconecta statia de pompare a apei potabile ,,Botanica”, fara a fi luati in considerare toti
parametrii de functionare a statiei si a parametrilor hidraulici ai sistemului in intregime.

9. Incilcarea parametrilor de calitate din partea operatorului si intreruperea prestarii serviciului
public de alimentare cu apa potabild a consumatorilor din raza de actiune a statiei de pompare a apei
potabile ,,Botanica” nu a fost confirmata din lipsa de date care ar demonstra acest fapt.

10. Nu sunt respectate cerintele pct. 267 din NE1-02:2019 ,,Norme de securitate la exploatarea
instalatiilor electrice”, aprobate prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 394/2019 din
01.11.2019, Monitorul Oficial nr.24-34/91 din 31.01.2020 cu privire la Inregistrarea finalizarii
lucrarilor executate in baza dispozitiilor de lucru nr. 40 din 02.02.2023 din registrul de evidenta a
lucrarilor executate in baza autorizatiei de lucru si dispozitiei de lucru, referitor la conectarea centralei
electrice model ,,Polyma”.

11. Conectarea manuald a centralei electrice mobile ,,Polyma” a fost executatd in lipsa
dispozitivelor de blocaj intre aparatele de comutatie, care exclud posibilitatea de aparitie simultand a



tensiunii 1n instalatia de utilizare si in reteaua electricd a operatorului de sistem, Incalcare a cerintelor
pct. 788 din NE1-01:2019.

12. Instalatiile electrice de racordare si utilizare a sediului central din mun. Chigindu, str.
Albigoara, 38, precum si centrala electrica mobila de tip ,,Polyma” nu au fost supuse incercarilor si
masurarilor de laborator electrotehnic in volumul si periodicitatea stabilitd de anexa nr. 1 la NE1-
01:2019.

13. Centrala electrica mobila de tip ,,Polyma” a fost pusa sub tensiune cu incalcari a prevederilor
pct. 786 din NE1-01:2019 cu privire la admiterea in exploatare a centralei electrice.

Proiectul Hotararii Consiliului de administratie al ANRE la subiectul in cauza se anexeaza.
EXECUTOR:

Vitalie RATA
Sef, Sectia investitii

COORDONAT:

Alexandru MIJA
Sef, Departament aprovizionare cu apa si canalizare




RAPORTUL

privind rezultatele controlului inopinat pentru verificarea activitiitii licentiate realizate de
citre titularul de licentdi S.A. ,Api-Canal Chiginiiu” in partea ce fine de asigurarea
respectirii legislatiei in domeniu, in special a calitatii yi continuitdtii serviciului prestat ca
rezultat al deconectirii de la reteaua de distributie a energiei electrice a sediului central al
S.A. ,Api-Canal Chisindu” din str. Albijoara, 38 mun. Chisiniiu

I. INTRODUCERE

La data de 02.02.2023, prin scrisoarea 0505/014226-20230202, [.C.S. ..Premier Energy” SRL
a notificat operatorul S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” despre deconectarea energiei electrice, incepéand cu
02.02.2023, a locurilor de consum NLC 4000933 si NLC 4000932 din str. Albigoara 38, mun.
Chisindu, pentru datoriile acumulate la achitarea facturilor pentru energia electrica consumata.

Totodatd, S.A. ,,Apa-Canal Chiginau” a fost atentionatd de citre I.C.S. ,,Premier Energy” SRL
despre necesitatea intreprinderii masurilor necesare, in vederea evitarii §i prevenirii eventualelor
consecinte negative in legatura cu deconectarea planificatd a locurilor de consum mentionate.

Potrivit informafiei prezentate de cétre operatorul de sistem [.C.S. ,Premier Energy
Distribution” S.A., sediul S.A. ,,Api-Canal Chigindu” din str. Albigoara 38, mun. Chisindu (NLC
4000933 si NLC 4000932), este alimentat cu energie electricd de la doud surse de alimentare: PDC13
cel1-PT-109482 si PDC13 cel57-PT-1094S51.

Urmare a acumularii datoriilor la plata pentru energia electrici consumatd, la solicitarea
furnizorului 1.C.S. ,,Premier Energy” SRL, operatorul de sistem I.C.S. ,,Premier Energy Distribution”
S.A. a efectuat pe data de 05.01.2023 deconectarea locului de consum NLC 4000933 prin
deconectarea transformatorului de forja T1 pe partea de tensiune inalta.

La solicitarea furnizorului din 02.02.2023, prin intermediul echipei pentru interventii
operative, operatorul de sistem a verificat faptul deconectarii transformatorului de fortd T1 (NLC
4000933, DL 11889738) si a deconectat transformatorul de forta T2 (NLC 4000932, DL 11887947)
pe partea de tensiune inaltd din str. Albigoara 38, mun. Chiginau.

in rezultatul deconectirii blocului administrativ din str. Albigoara 38, mun. Chisiniu, de la
refeaua de distributie a energiei electrice, Primarul capitalei lon CEBAN si Vice-primara Irina
GUTNIC, au ficut anunturi publice referitoare la faptul cd, functionarea sistemului public de
aprovizionare cu apa va fi afectatd, in special la consumatorii care locuiesc in sectoarele Telecentru
si Botanica, pe motiv ci pompele de la una dintre stafiile de pompare din zona au fost deconectate.
Ulterior, intr-o postare pe retelele de socializare, Primarul a indemnat chisinduienii sé faca rezerve de
api.

Avand in vedere atributiile de monitorizare §i control exercitate in domeniul serviciului public
de alimentare cu apd si canalizare, Agentia Nafionald pentru Reglementare in Energeticd (in
continuare — ANRE) s-a autosesizat cu privire la situafia creatd din data de 02.02.2023.

In scopul neadmiterii cazurilor de deconectare nejustificatd de catre SA ,,Apa-Canal Chiginau”
a consumatorilor de la serviciul public de alimentare cu apé §i de canalizare, ANRE a inifiat
verificarea activitétii licentiate realizate de ciitre titularul de licentd S.A. »Apé-Canal Chigindu” in
partea ce {ine de asigurarea respectdrii legislatiei in domeniu, in special a calitifii §i continuitdtii
serviciului furnizat/prestat consumatorilor la data de 02.02.2023 in rezultatul deconectirii pompelor
la Statia de pompare a apei potabile ,Botanica” si la Statia de pompare a apei potabile ., Telecentru”,
in acest sens, in conformitate cu art.7 alin.(2) lit. q) §i art.9' din Legea nr.303 din 13.12.2013 privind
serviciul public de alimentare cu apé i canalizare, art. 19 alin. (1) din Legea privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzitor nr. 131 din 08.06.2012, art. 15 din Legea cu privire la energetica
nr. 174 din 21.09.2017, de citre Directorul general, dl Veaceslav UNTILA, a fost emisa Delegatia de
control nr.03/2023 din 03.02.2023 (in continuare Delegatie). La data de 03.02.2023 echipa de control



a fost prezentata conducerii S.A. ,,Apa-Canal Chisiniu” de citre directorul ANRE — Violina SPAC
si Seful Departamentului aprovizionare cu api si canalizare — Alexandru MIJA.

in conformitate cu prevederile art. 7 alin. (2) lit. d), ), s) din Legea nr. 303 din 13.12.2013
privind serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare (in continuare Legea nr. 303/2013),
ANRE monitorizeaza i controleazd, in modul si in limitele stabilite de lege, respectarea de cétre
titularii de licente a conditiilor stabilite pentru desfagurarea activitailor licentiate; monitorizeaza §i
controleazi, in modul si in limitele stabilite de lege, activitatea operatorilor care furnizeazé/presteaza
serviciul public la nivel de raion, municipiu §i oras, inclusiv respectarea de citre acestia a obligatiilor
stabilite prin lege, licente, regulamente si metodologii aprobate de ANRE, exercitd alte functii
acordate prin lege in raport cu operatorii care isi desfisoar# activitatea la nivel de raion, municipiu si
oras.

Art. 19 din Legea nr. 303/2013, stabileste ci apa potabila distribuiti consumatorilor trebuie sd
intruneascd, la bransamentele acestora, conditiile de potabilitate prevéizute in normele tehnice §i in
reglementirile legale in vigoare, precum §i parametrii de debit §i de presiune precizafi in condiiile
tehnice eliberate de citre operator si in contractele de furnizare/prestare a serviciului respectiv.

Legea nr. 303/2013, stabileste obligafiile operatorului in raport cu consumatorii, astfel, in
conformitate cu art. 15 alin. (2) lit. ¢) operatorul in raport cu consumatorii, este obligat si asigure
functionarea, la parametrii proiectati, a sistemului public de alimentare cu apé §i de canalizare, sa
respecte indicatorii de performanti ai serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare stabilifi
de autoritatea publica locala si sa asigure continuitatea serviciului respectiv la punctul de delimitare
a retelelor la parametrii fizici i calitativi.

Perioada supusi controlului: 02.02.2023,

Scopul controlului a constat in verificarea activitatii licentiate realizate de cétre titularul de
licentd S.A. ,,Apa-Canal Chiginiu” in partea ce {ine de asigurarea respectiirii legislatiei in domeniu,
in special a calitafii i continuitafii serviciului furnizat/prestat consumatorilor la data de 02.02.2023,
prin prisma respectirii actelor normative de reglementare, gestionarea situaiilor de criza conform
instructiunilor de prevenire si lichidare a avariilor de citre S.A, ,,Apa-Canal Chisindu” in calitate de
operator al serviciului public de alimentare cu apé §i de canalizare, condifiilor licentei eliberate de
ANRE. Astfel, echipa de control a examinat:

v asigurarea de citre operator a fiabilitatii §i continuitatii furnizarii/prestérii serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare;

v modalitatea dirijarii si controlului parametrilor la instalatiile i echipamentul aferent
furnizarii/prestirii serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare.

1. PREZENTARE GENERALA

S.A. ,Api-Canal Chisiniu” a fost infiinfatd §i inregistratd la 17 septembrie 1997, prin
reorganizarea Intreprinderii de Stat Regia Apé-Canal, fiind succesoarea de drepturi §i obligatii
patrimoniale primite. Dupa forma de organizare este societate pe acfiuni, al cérui actionar unic este
autoritatea publica locald (Consiliul municipal Chigindu).

Serviciul public de alimentare cu api si de canalizare se furnizeazi/presteaza prin crearea §i
exploatarea unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice, denumité sistem public de alimentare cu
apd §i de canalizare.

Activitatea de bazd a S.A. ,,Api-Canal Chisinau” este furnizarea serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare la nivel de municipiu §i oras in conformitate cu prevederile Legii
nr.303/2013 si a conditiilor licentei (Licenta Seria AC nr. 000514 din 29.05.2015), pana la locurile
de consum al consumatorilor municipiului Chiginau si orasului laloveni.

in vederea asigurarii continuitétii §i functiondrii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, autoritatile publice locale a mun. Chisinéu si a oragului Jaloveni au incheiat cu S.A. ,,Apd-



Canal Chisinau” contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu api §i de
canalizare nr.94 din 13.03.2015 (valabil pe un termen de 12 ani) si contractul nr.592 din 14.11.2018
(valabil pe un termen de 12 ani).

Activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api §i de canalizare este
realizatd prin infrastructura tehnico-edilitard transmisd in gestiune de citre Consiliul municipal
Chisinéu si Consiliul ordsenesc Taloveni destinatd pentru captarea, tratarea, transportul, pomparea,
distributia apei potabile si colectarea, pomparea, epurarea apelor uzate.

In activitatea sa, operatorul S.A. ,Ap#-Canal Chigindu” gestioneazi urmditoarele stafii de
pompare:

Tabelul 1. Statiile de pompare a apei potabile

Cu
i Denumirea statiei Adresa personal/ Orarul de lucr|‘1 I
cri. firs personalului
ard
1 2 3 4 5
; Statia de pompare a apei | str. Valea Crucii, Cu Tura de zi 08:00-20:00
potabile , Independentei” 8/1 personal | Tura de noapte 20:00-08:00
2 Stafia de pompare a apei str. Lomonosov, Cu Tura de zi 08:00-20:00
potabile , Valea Dicescu” 28 personal | Tura de noapte 20:00-08:00
3. | Statia de pompare a apei str. 1. Pelivan, 2 Cu Tura de zi 08:00-20:00
potabile ,,Buiucani” personal | Tura de noapte 20:00-08:00
-+ Statia de pompare a apei str. Hincesti, Cu Tura de zi 08:00-20:00
potabile ,, Telecentru” S9A personal | Tura de noapte 20:00-08:00
5. | Statia de pompare a apei str. Spicului, 16 Cu Tura de zi 08:00-20:00
potabile ,.Schinoasa™ personal | Tura de noapte 20:00-08:00
6. Statia de pompare a apei str. Albisoara, Cu Tura de zi 07:00-19:00
potabile , Balisevsk™” 25/1 personal
.3 Statia de pompare a apei str. Feroviarilor, Cu Tura de zi 08:00-20:00
potabile ,.Ghidighici™ 1/5 personal | Tura de noapte 20:00-08:00
8. | Statia de pompare a apei com. Tohatin Cu Tura de zi 08:00-20:00
potabile ,, Tohatin™ personal | Tura de noapte 20:00-08:00
9. Statia de pompare a apei sos. Muncesti, Cu Tura de zi 08:00-20:00
potabile ,,Codru” 776 personal | Tura de noapte 20:00-08:00
10. | Rezervoarele de apd potabd | bd. Dacia, 800/3 Fara
.Rezervoarele de sus” personal
11. | Statia de pompare a apei sos. Muncesti, Fara
potabile ,,Burcuta” 799/4 personal
12. | Statia de pompare a apei str. Petricani, 27 Cu Tura de zi 07:00-19:00
potabile ,,Petricani” personal
13. | Statia de pompare or. Singera, str. Cu Tura de zi 08:00-20:00
.Contrarezervoare Tineretului, 8 personal | Tura de noapte 20:00-08:00
Singera”
14. | Statia de pompare a apei str. Vaslui, 16 Cu Tura de zi 08:00-20:00
potabile ,,Ciocana” personal | Tura de noapte 20:00-08:00
15. | Statia de pompare a apei com. Stiuceni, Cu Tura de zi 08:00-20:00
potabile ,,Stauceni” str, Industriald, | personal | Tura de noapte 20:00-08:00
11
16. | Rezervorul de apd potabila str. Timis, 46 Fara
. Timis” personal
17. | Statia de pompare a apei str. Grenoble, Cu Tura de zi 07:00-19:00
potabile ,,Botanica” 205 personal




18. | Statia de pompare a apei str. Mircesti, 15 Cu Tura de zi 07:00-19:00
potabile ,,Universitatea personal
ﬁgl'ﬂl'ﬁ“
19. | Stafia de pompare a apei bd. Dacia, 80/9 Cu Tura de zi 08:00-20:00
potabile ,,Aeroport” personal | Tura de noapte 20:00-08:00
20. | Statia de pompare a apei com. Colonita Cu Tura de zi 08:00-20:00
potabile ,,Colonita” personal | Tura de noapte 20:00-08:00
21. | Statia de pompare a apei or. Durlesti, str. Cu Tura de zi 08:00-20:00
potabile ,,Cartusa” Atelierilor, 25 personal | Tura de noapte 20:00-08:00
22. | Statia de pompare a apei or. Durlesti, str. Cu Tura de zi 07:00-19:00
potabile ,,Gribov” Picii, 67 personal
23. | Statiile hidrofor — 86 un. or. Chisinau, Fira
com. Cruzesti, personal
com. Grétiesti,
or. Singera

Sursd: S.A. ,, Apd-Canal Chigindu”

Referitor la instalatia electrici de utilizare (in continuare — IEU) a sediului din mun, Chigindu,
str. Albisoara, 38, relatim ¢, conform actelor de delimitare (fard numar) pentru locurile de consum
nr. 4000932, nr. 4000933, imobilul este alimentat cu energie electrica de la postul de transformare (in
continuare — PT) nr. 1094, care dispune de dou# transformatoare de putere 1T, Sn=400 kVA si 2T,
Sn=630 kVA. Alimentarea PT-1094 pe nivelul de tensiune medie (U=10 kV) este asigurata prin liniile
electrice in cablu de la punctul de distributie PD-67 si punctul de distribufie central PDC-13, din
proprietatea operatorului de sistem,

Schema electricd de conexiuni in instalatia de distributie (in continuare — ID) 0,4 kV a PT-
1094 este executatd cu doua secfii de bare colectoare.

Pentru asigurarea continuitifii in alimentarea cu energie electricd, transferul alimentérii cu
energie electricd a IEU de la o sursd la alta (1T la 2T si invers) in ID-0,4 kV a PT-1094 este realizat
prin intermediul sistemului de anclansare automati a rezervei (AAR) pe baza dispozitivului PC80-
MABP.

Puterea sumari a receptoarelor electrice de categoria I de alimentare cu energie electricé din
sediu, conform Notei informative elaborate de Ilie Trifan, Sef departament energetic din cadrul S.A.
.Api-Canal Chisindu”, este Pr=40 kW (receptoare din sectia IT P=30 kW, receptoare din cadrul
dispeceratului P=10 kW).

I11. CONSTATARI

3.1. Cercetarea cauzelor deconectiirii pompelor de la statia de pompare a apei potabile
»Botanica”

In vederea exercitérii atributiilor ce rezulta din delegatie, echipa de control s-a deplasat la
sediul operatorului amplasat la adresa mun. Chigindu, str. Albisoara 38, in vederea verificérii
respectirii de citre operator a legislafiei in domeniu, in special a calitatii §i continuitafii serviciului
furnizat/prestat consumatorilor si proceselor privind gestionarea situatiilor de crizd, generate de
deconectarea energiei electrice la sediul central.

Dupi prezentarea delegatiei si echipei de control, din partea operatorului, au fost delegate
persoanele responsabile de conlucrarea cu echipa de control, in persoana Dlui Ghenadie PIRTU
(Director operare §i mentenanta refelelor) si DI Vitalie PONOMARENCO (seful Departamentului
Dispecerat).

La prima etapd, echipa de control, a discutat cu persoanele responsabile delegate, referitor la
actiunile intreprinse de cdtre S.A. ,Apd-Canal Chiginiu”, urmare a deconectdrii blocului
administrativ de la reteaua de distribufie a energiei electrice.

Din declaratiile personalului S.A. ,,Apd-Canal Chiginiu”, la data de 02.02.2023, aproximativ
la ora 09:00, operatorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare a fost notificat de



catre 1.C.S. ,.Premier Energy” SRL cu privire la deconectarea blocului administrativ (str. Albioara
38) de la reteaua de distributie a energie electrice.

Conform ordinului de deconectare a instalajiei de utilizare a consumatorului noncasnic nr.
11887947 a SA ,,Premier Energy Distribution”, locul de consum din str. Albigoara 38, mun. Chisindu
a fost deconectat la ora 10:45.

De mentionat cd, in blocul administrativ din str. Albisoara 38 este amplasat si Departamentul
dispecerat al S.A. ,Apa-Canal Chisindu” impreund cu infrastructura centrului de date (serverele
sistemului SCADA), infrastructura de comunicatii i stafiile de lucru.

Conform relatdrilor reprezentantilor S.A. ,, Apa-Canal Chisindu”, urmare a deconectirii
energiei electrice, la blocul administrativ al operatorului a fost afectati functionarea infrastructurii
centrului de date si statiile de lucru ale Departamentului Dispecerat, in rezultatul caruia, sistemul
SCADA care asigurd monitorizarea si transferul de date dintre instalatiile si utilajul sistemului public
de alimentare cu apd §i de canalizare, nu a putut fi utilizat.

Desi, SCADA reprezintd doar un sistem de monitorizare §i analizi a parametrilor operativi a
proceselor de alimentare cu apd a consumatorilor §i proceselor energetice, urmirirea operativi,
gestionarea evenimentelor, arhivarea, reglarea bilanturilor energetice, analiza postavarie, colectarea
automatizati a informatiei privind functionarea obiectivelor din sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare, potrivit relatirilor Sefului Departamentului Dispecerat al S.A. ,,Api-Canal
Chisindiu”, in jurul orei 11:00, de cétre acesta a fost data dispozifia cu privire la deconectarea statiei
de pompare a apei potabile ,,Botanica”, amplasata la adresa mun. Chiginau, str. Grenoble 205, chiar
daca energia electricd a fost deconectatd doar la blocul administrativ. Potrivit explicafiilor verbale a
persoanelor responsabile, deconectarea a fost impusd de necesitatea evitdrii posibilelor situafii de
avarii, in lipsa informatiei operative privind receptionarea parametrilor tehnici a instalatiei (stafiei de
pompare a apei potabile ,,Botanica™) prin intermediul SCADA.

De mentionat, ¢i in cadrul discutiilor cu reprezentantii delegati din partea operatorului si in
urma intrebérilor adresate de c#tre echipa de control, ultimii au relatat ¢, urmare a deconectrii
energiei electrice, SCADA a mai functionat aproximativ 40 minute.

[n acelasi timp, de citre reprezentantii operatorului a fost relatat faptul ci la statia de pompare
a apei potabile ,,Botanica”, nu existd personal de serviciu (maginist) care ar monitoriza functionarea
statiei de pompare si ar transmite datele reale cu privire la parametri prestabilifi. De asemenea, a mai
fost comunicat faptul ci alte statii de pompare aflate in gestiunea operatorului — nu au fost deconectate
pe perioada lipsei energiei electrice la blocul administrativ din str. Albigoara, 38.

In scopul verificirii declarafiilor persoanelor responsabile din cadrul S.A. ,,Api-Canal
Chisinau”, in aceiasi zi, echipa de control impreuna cu reprezentantii operatorului au efectuat o vizitd
la statia de pompare a apei potabile ,Botanica”, pentru a verifica modalitatea de funcfionare a
acesteia.

Urmare a inspectdrii obiectivului SP ,,Botanica”, a fost stabilit c&, la stafia respectivi,
monitorizarea si dirijarea parametrilor de functionare a acesteia, in intervalul de timp 07:00 — 19:00
(zilnic) este asiguratd de un masinist, in corespundere cu figa de post Cod: FPDSPPAS-32 aprobaté
la 28.11.2018, care la momentul verificarii activa in conformitate cu graficul de lucru stabilit, fapt
confirmat si prin lista statiilor de pompare prezentatd ulterior de cétre operator.

La fata locului, echipa de control a ascultat masinistul (persoana de serviciu) care activa la
acel moment la SP Botanica. Ultimul a relatat c&, dispozitia de deconectare a SP ,,Botanica™ a fost
receplionatd prin telefon de la inginerul de turd din cadrul Departamentului Dispecerat, iar la ora
11:30, statia de pompare a fost deconectatd. De notat faptul ca, cele relatate de masinist, se confirma
si prin inscrisurile din Registru de evidentd a functiondrii SP ,,Botanica”, in care este indicati ora
deconectdrii si conectdrii statiei de pompare. De asemenea, ma.suustu] de la statia de pompare a apei
potabile a comunicat ci, monitorizarea parametrilor de presiune a apei este posibila in lipsa SCADA.
Astfel, cele relatate de catre seful Departamentului Dispecerat, precum cd, in lipsa functiondrii
SCADA la statia de pompare nu pot fi monitorizati parametrii de presiune a apei, fapt ce poate duce
la avarii, nu corespunde realitatii.



De asemenea, tinem si menfionim ci urmare a unei solicitdri, din partea echipei de control
de prezentare a explicatiilor in forma scrisi de catre dl Vitalie PONOMORENCO la un gir de intrebéri
ce tin de obiectul controlului, prin scrisoarea nr. 01-2817 din 20.02.2023, de cétre Directorul general
interimar al S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” a fost comunicat c&, SP ,,Botanica” a fost deconectata ziua,
in vederea efectudrii lucrarilor de verificare a parametrilor de presiune in cazul alimentarii de la SP
.» Telecentru™.

Avénd in vedere faptul ci echipa de control a fost obstructionatd in efectuarea controlului,
prin faptul c@ explicaiile solicitate de la $eful Departamentului Dispecerat au fost oferite de cétre
Directorul general interimar, s-a impus necesitatea audierii propriu-zise a dlui Vitalie
PONOMARENCO, in calitate de specialist, motiv pentru care, prin scrisoarea nr. 05-02/796 din
28.02.2023, s-a solicitat delegarea acestuia la sediul ANRE, pentru a fi audiat in calitate de specialist.

In acest sens, la data de 01.03.2023, dl Vitalie PONOMORENCO a fost audiat de citre echipa
de control a ANRE in cadrul céreia a declarat faptul ¢, in ziua in care a fost deconectatd energia
electricd la sediul central al S.A. ,,Apd-Canal Chisindu”, echipa Departamentului Dispecerat si Seful
retelelor de apd au evaluat situatia creat#i si au hot#irdt si deconecteze stafia de pompare a apei potabile
Botanica, si sa alimenteze consumatorii de la statia de pompare a apei potabile Telecentru. Tot de
citre dl. Vitalie PONOMARENCO a fost declarat faptul ci, indicatia de deconectare a fost dati de
ciitre acesta, decizia fiind luatd de sinestatitor, cu informarea ulterioard a Directorului de ramuri. in
acelasi timp, a fost explicat de citre dl Vitalie PONOMARENCO faptul c&, deconectarea a avut loc
ziua, pentru a verifica posibilitatea alimentdirii pe timp de noapte §i a fost verificat daca aceiasi
presiune vine din zona SP Telecentru.

La acest aspect, echipa de control relevi faptul ca, daci la data efectudrii controlului la oficiul
central al operatorului, in calitate de motiv al deconectérii a servit faptul nefuncfiondrii sistemului
SCADA si evitarea situafiilor de avarie, ulterior de citre yeful Departamentului Dispecerat a fost
declarat ci decizia de deconectare a statiei a fost luati din alt motiv.

De asemenea, dl Vitalie PONOMARENCO a declarat cd pand la luarea deciziei de
deconectare a SP Botanica nu au fost incilcati parametrii hidraulici.

Totodata, echipa de control retine faptul ci decizia de deconectare a SP Botanica a fost luatd
fard a fi analizafi toti factorii care pot determina punerea in pericol a fiabilitatii §i continuitéii
functiondrii obiectului mentionat.

Astfel, echipa de control constatd ci declaratiile persoanelor responsabile din cadrul S.A.
., Apa-Canal Chisindu” sunt contradictorii. Respectiv, argumentele care au stat la baza deciziei de
deconectare a statiei de pompare a apei potabile ,,Botanica” nu sunt clare, intrucét S.A. ,, Apa-Canal
Chisindu” nu a putut prezenta o pozitie unica si justificatd cu privire la acest aspect.

3.2. Analiza circumstantelor deconectirii pompelor in baza materialelor prezentate de
operatorul S.A. ,Api-Canal Chisindu”

Statia de pompare a apei potabile ,Botanica” din str. Grenoble, 205, mun. Chisindu
functioneazi in regim automat prin intermediul convertizorului de frecventd si a traductorilor de
presiune instalafi pe conductele de aspiratie si refulare a pompelor, reprezentate in fig. 1.
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Fig. 1. Pompele, convertizorul de frecventd, panoul de monitorizare a parametrilor de la SP
.Botanica™

Presiunile de lucru sunt setate la convertizorul de frecventa conform hartilor de regim. In
camera maginistului sunt panouri de vizualizare a parametrilor de functionare (presiunea de lucru) a
statiei de pompare reprezentate in fig. 1. Masinistul conform atributiilor de serviciu, este obligat sa
mentind regimul stabilit de functionare a statiei de pompare ( pct. 3.1. din fisa postului,
Cod:FPDSPPAS-32 ) si la fiecare ord s inregistreze parametrii stafiei de pompare in rubricile
Registrului de evident a functiondrii SP ,,Botanica™ (pet. 3.3 din fisa postului Cod:FPDSPPAS-32).
Parametrii de functionare din Registrul de evidentd a functiondrii statiei de pompare sunt prezentati
in Tabelul nr. 2 si Tabelul nr. 3.

Tabelul 2. Parametrii de funcfionare a statiei de pompare ,,Botanica” din data de 01.02.2023

Ora Presiunea Presiunea Presiunea Putersa pompd, Frecvenia
aspiratie, Bar | refulare, Bar retea, Bar kWh convertizor, Hz

7 - S = 2 e

8 4.7 6,0 6.0 2.5 26,5

9 4,7 6,0 6,03 2,7 30

10 4.7 6,0 6.04 3,0 29,9

11 4,7 6,0 6,05 3.1 27,3

12 4.7 6,0 6.09 3.2 27,6

13 4.7 6.0 6,04 3,2 27.8

14 4.7 6.0 6,03 3,0 30

15 4.7 6,0 6,01 33 28,1

16 4.7 6,0 6.05 3.2 273

17 4,7 6,0 6,04 3.1 27.8

18 4,7 6,0 6,0 24 26.1

19 4,7 6,0 6,03 2,9 27,9

Sursd: Registru de evidentd a functiondrii SP ,, Botanica™

Tabelul 3. Parametrii de functionare a statiei de pompare ,,Botanica™ din data de 02.02.2023
Ora Presiunea Presiunea Presiunea Puterea pompa, Frecventa
aspiratie, Bar refulare, Bar retea, Bar kWh convertizor, Hz
7 4,8 6,0 6,04 2] 24.8




8 4,7 6,0 6,03 2,9 26,5
9 4,7 6,0 6,04 3,1 30
10 4,7 6,0 6,07 3.2 20,9
11 4,7 6.0 6,05 3,2 27.8
12 4.6 6.0 4,44

13

14

15

16

17

18

19 4,7 6,0 6,08 3,4 28,1

Sursd: Registru de evidenyd a funcfiondrii SP ,, Botanica”

Statia de pompare a apei potabile este conectatd la sistemul SCADA, care este monitorizati
de la distan{d de personalul Departamentului Dispecerat din cadrul S.A. ,,Apd-Canal Chigindu”.
Parametrii de functionare a statiei de pompare sunt stocafi in baza de date a sistemului SCADA si
sunt prezentafi in Tabelul nr.4 si Tabelul nr. 5.

Tabelul 4. Parametrii de functionare a statiei de pompare ,,Botanica” SP 17 din data de 01.02.2023

Data Timpul Aspiratie Refulare Zona Refulare Zona | Consum energie
1Pa-4, 4A-1, Pr4A-2, 4A-1, Pr4A-2, activd, kWh
Bar Bar Bar
01.02.2023 | 00:00:00 4,53 5,91 5,11 3,41
01.02.2023 | 01:00:00 4,54 5,92 4,73 3,62
01.02.2023 | 02:00:00 4,54 5,92 4,74 3,48
01.02.2023 | 03:00:00 4,54 5,93 5,13 2,88
01.02.2023 | 04:00:00 4,54 5,92 5,51 2,35
01.02,2023 | 05:00:00 4,54 5,93 5,64 2,28
01.02.2023 | 06:00:00 4,53 5,92 6,07 2,24
01.02.2023 | 07:00:00 4,54 5,92 5,98 2,90
01,02.2023 | 08:00:00 4,54 5,92 6,0 2,59
01.02.2023 | 09:00:00 4,54 5,52 5,99 2,73
01.02.2023 | 10:00:00 4,54 5,92 6,0 2,59
01.02.2023 | 11:00:00 4,54 5,92 6,0 2,59
01.02.2023 | 12:00:00 4,52 5,90 6,0 2,74
01.02.2023 | 13:00:00 4,54 5,92 6,01 2,60
01.02.2023 | 14:00:00 4,54 5,92 6,03 2,57
01.02.2023 | 15:00:00 4,54 5,92 6,03 2,72
01.02.2023 | 16:00:00 4,54 5,92 6,01 2,63
01.02.2023 | 17:00:00 4,53 5,92 6,00 2,78
01.02.2023 | 18:00:00 4,54 5,92 5,99 2,94
01.02.2023 | 19:00:00 4,54 5,92 5,97 3,09
01.02.2023 | 20:00:00 4,54 5,92 5,96 3,26
01.02.2023 | 21:00:00 4,54 5,92 5.96 3,26
01.02.2023 | 22:00:00 4,54 5,92 5,71 3,22
01.02.2023 | 23:00:00 4,54 5,92 5,50 3,13
Minimum 4,52 5,90 4,73 2,24
Medie 4,54 5,92 5,75 2,85
Maximum 4,54 5,93 6,07 3,62

Sursd: Raport zilnic de evidentd a parametrilor de functionare a SP ,, Botanica”, SCADA



Tabelul 5. Parametrii de functionare a stafiei de pompare ,,Botanica” SP17 din data de 02.02.2023

Data Timpul Aspiratie | Refulare  Zona | Refulare ~ Zona | Consum energie
1Pa-4, 4A-1, Pr 4A-2, | 4A-1, Pr 4A-2, | activd, kWh
Bar Bar Bar
02.02.2023 | 00:00:00 4,53 5,91 3,11 345
02.02.2023 | 01:00:00 4,54 5,92 4,73 3,84
02.02.2023 | 02:00:00 4,54 3,92 4,74 3,79
02.02.2023 | 03:00:00 4,54 5,93 5,13 3,16
02.02.2023 | 04:00:00 4,54 5,92 5,51 2,56
02.02.2023 | 05:00:00 4,54 5,93 5,65 2,46
02.02.2023 | 06:00:00 4,54 5,92 6,07 2,42
02.02.2023 | 07:00:00 4,54 5,92 5,97 3,20
02.02.2023 | 08:00:00 4,54 5,92 5,99 2,98
02.02.2023 | 09:00:00 4,54 5,92 5,99 3,05
02.02,2023 | 10:00:00 4,53 5,92 5,99 2,51

02.02.2023 | 11:00:00
02.02.2023 | 12:00:00
02.02.2023 | 13:00:00
02.02.2023 | 14:00:00
02.02.2023 | 15:00:00
02.02.2023 | 16:00:00
02.02.2023 | 17:00:00
02.02.2023 | 18:00:00
02.02.2023 | 19:00:00

02.02.2023 | 20:00:00 4,53 5,92 5,95 1,45
02.02.2023 | 21:00:00 4,53 5,92 5,96 3,33
02.02.2023 | 22:00:00 4,53 5,91 5,70 3,23
02.02.2023 | 23:00:00 4,53 592 5,50 3,05
Minimum 4,53 591 4,73 1,45
Medie 4,54 5,92 5,60 2,97
Maximum 4,54 5,93 6,07 3,84

Sursd: Raport zilnic de evidentd a parametrilor de funcfionare a SP ,, Botanica”, SCADA

Tabelul 6. Parametrii de functionare a staiei de pompare ,, Telecentru” SP16 din data de 02.02.2023

Data Timpul Aspiratie | Zona 4- | Zona 4-|Zona 4A- | Zona 4A- | Putere,
DN 500|1, Pr 7,2, Pr 8|1, Pr 11,2, Pr 10, | kW
zona lII, | Bar Bar Bar Bar
Pad-8, Bar

02.02.2023 | 00:00:00 0,53 3,82 4,19 6,01 5,99 211,07

02.02.2023 | 01:00:00 0,53 4,26 4,65 6,01 5,99 205,75

02.02.2023 | 02:00:00 0,53 4,62 5,02 6,01 5,99 202,16

02.02.2023 | 03:00:00 0,53 4,75 5,16 6,01 5,99 200,34

02.02.2023 | 04:00:00 0,53 4,70 5,11 6,01 5,99 205,26

02.02.2023 | 05:00:00 0,53 421 4,60 6,02 6,0 214,64

02.02.2023 | 06:00:00 0,53 3,69 4,04 6,02 6,02 246,65

02.02.2023 | 07:00:00 0,53 3,79 4,14 6,02 6,02 242,48

02.02.2023 | 08:00:00 0,53 3,80 4,14 6,02 6,01 228,43

02.02.2023 | 09:00:00 0,53 3,48 3,68 6,02 6,01 224,35




02.02.2023 | 10:00:00 0,53 3,90 0,45 6,02 6,02 237,49
02.02.2023 | 11:00:00 0,53 3,90 0,45 6,02 6,02 237,49
02.02.2023 | 12:00:00 0,53 3,90 0,45 6,02 6,02 237.49
02.02.2023 | 13:00:00 0,53 3,90 0,45 6,02 6,02 237,49
02.02.2023 | 14:00:00 0,53 3,90 0,45 6,02 6,02 237.49
02.02.2023 | 15:00:00 0,53 3,90 0,45 6,02 6,02 237,49
02.02.2023 | 16:00:00 0,53 3,90 0,45 6,02 6,02 237.49
02.02.2023 | 17:00:00 0,53 3,90 0,45 6,02 6,02 237,49
02.02.2023 | 18:00:00 0,53 3,90 0,45 6,02 6,02 237.49
02.02.2023 | 19:00:00 0,53 3,90 0,45 6,02 6.02 237,49
02.02.2023 | 20:00:00 0,53 3,78 4,13 6,02 6,0 242,19
02.02.2023 | 21:00:00 0,53 3,77 4,13 6,02 6,0 239,87
02.02.2023 | 22:00:00 0,53 3,77 4,13 6,02 5,99 222,64
02.02.2023 | 23:00:00 0,53 3,77 4,13 6,01 5,99 212,79
Minimum 0,53 3,48 0,45 6,01 5,99 200,34
Medie 0,53 3,97 2,74 6,02 6,01 228,06
Maximum 0,53 4,75 6,02 6,02 6,02 246,65

Sursd: Raport zilnic de evidentd a parametrilor de funcfionare a SP ,, Telecentru™, SCADA

Analizdnd parametrii de functionare prezentati in Tabelele 2-5, constatdm ci stafia de
pompare a apei potabile ,,Botanica™ functiona in regim normal, stabil din punct de vedere hidraulic
in corespundere cu parametrii prestabiliti.

Conform inscrisurilor din registrul de evidenta a functiondrii statiei de pompare, aceasta a fost
deconectatdi la ora 11:30 la data de 02.02.2023 de cétre masinist, in corespundere cu dispozifia
inginerului de turd din cadrul Departamentul Dispecerat.

Deconectarea energiei electrice la blocul administrativ al S.A. ,,Apd-Canal Chiginiu” din str.
Albisoara 38, a dus la deconectarea sistemului SCADA, iar drept consecind, vizualizarea
parametrilor de funcfionare a tuturor statiilor de pompare prezentate in tab. 1 de citre Departamentul
Dispecerat nu a fost posibild prin intermediul sistemului informational. Cu toate acestea, avind in
vedere faptul ¢ la statia de pompare activa personal de serviciu, se constata faptul cd monitorizarea
si controlul functionirii instalafiilor de pompare §i parametrii acestora, putea fi efectuatd. Operatorul
prin scrisoarea 01-2817 din 20.02.2023 a informat ANRE, c& la moment S.A. ,,Apé-Canal Chiginau™
nu are posibilitatea de a transmite comenzi citre obiectele din SCADA si doar existd posibilitatea
monitorizirii obiectivelor din SCADA.

De mentionat ci, presiunea la aspiratia stafiei de pompare, pini la deconectarea pompei se
mentinea in limitele de 4,7 Bar (valoarea presiunii prestabilite in schema SP ,,Botanica™ din SCADA
- 4,5 Bar). Din informatia din registrul de evidentd a parametrilor de functionare a SP ,,Botanica™ gi
informatia furnizati din rapoartele SCADA se atesti ci presiunea la aspirafia statiei de pompare nu a
scazut de 4,5 Bar.

La fel, presiunile in conducta de refulare i in reteaua de apa potabil la iesirea din stafia de
pompare se mentineau in limitele 6,0 Bar i respectiv 6,04 Bar, astfel tofi parametrii erau in limitele
celor prestabiliti, nefiind atestat pericolul generdrii situafiilor de avarie.

Datele din registrul de evidentd din 02.02.2023 au fost comparate cu datele din data de
01.02.2023, cénd statia de pompare a apei potabile , Botanica™ a functionat in regim normal, nefiind
constatate abateri esentiale a valorilor de presiuni.

La data de 06.02.2023, prin Nota de serviciu cu nr. 995 si prin Nota de serviciu suplimentard
la nr. 995 din data de 09.02.2023, seful echipei de control Vitalie RATA a solicitat operatorului S.A.
.,Api-Canal Chisiniu” prezentarea mai multor materiale si a ,,Copiei harfilor tehnologice care indicd
presiunile de lucru (absorbtie, refulare) a stafiilor de pompare a apei potabile ,Botanica”,
.Telecentru” si presiunile critice care deconecteazi automat pompele (presiunea absorbfie minima,
presiunea refulare maxima). Informatia solicitata nu a fost prezentaté de operator in scrisorile cu nr.



01-2252 din 07.02.2023 si nr.01-2380 din 10.02.2023, fapt care constituie obstructionare a controlului
efectuat de cédtre ANRE.

La data de 16.02.2023 prin scrisoarea cu nr. 05-03/668, ANRE a solicitat repetat prezentarea
materialelor si a ,,Copiei hartilor tehnologice care indica presiunile de lucru (absorbfie, refulare) a
statiilor de pompare a apei potabile ,Botanica™, ,, Telecentru” §i presiunile critice care deconecteaza
automat pompele (presiunea absorbtie minimd, presiunea refulare maxima).

in acest context, la data de 20.02.2023 prin scrisoarea cu nr. 01-2819 S.A. ,,Apé-Canal
Chisindu” a prezentat ,,copia Notei de serviciu cu privire la aprobarea regimurilor de lucru a stafiilor
de pompare” in care se regéisesc si datele de regim a statiilor de pompare a apei potabile ,,Botanica”
si ., Telecentru”, Conform datelor prezentate, presiunea la iesirea din SP , Botanica™ este stabilita in
valoare de 6,0 atm, timpul de functionare a statiei este 24 ore. Pentru SP , Telecentru” presiunea de
iesire la zona IV ,,a” este stabilitd in valoare de 6,1 atm i la zona IV este stabilita in valoare de 4,0
atm, timpul de functionare a stafiei este 24 ore.

Prin urmare, in baza datelor din harta de regim, echipa de control constat, ci la SP ,.Botanica”™
parametrii la iesirea din stafia de pompare, la data de 01.02.2023 si la data 02.02.2023 (péna la
deconectarea pompelor), erau respectafi.

Totodatd, constatim ca in Nota de serviciu cu privire la aprobarea regimurilor de lucru a
statiilor de pompare nu sunt indicate presiunile minime calculate la aspiratia pompelor, presiuni care
sunt importante in asigurarea funcfionarii fiabile a sistemului hidraulic a refelelor publice de
alimentare cu apa.

Din analiza datelor reprezentate in Tabelul 6, constatim cé la refularea SP ,,Telecentru” zona
IV directia Pr-8, la data de 02.02.2023 in intervalul orelor 10:00-19:00, presiunea a fost de 0,45 bar,
fapt ce atest o incalcare a regimului hidraulic pe directia mentionatd. Aceastd scadere a presiunii in
reteaua publica de apa coincide cu perioada deconectirii SP ,,Botanica”.

Totodat3, din datele prezentate de operator in rapoartele zilnice din data de 02.02.2023 privind
parametrii de functionare a SP ,,Botanica” (Tabelul nr. 5) si SP ,,Telecentru” (Tabelul nr. 6), ANRE
constatdl existenta unei béinuieli rezonabile cu privire la manipularea datelor din sistemul SCADA,
intrucat in Tabelul nr. 5, in intervalul 11:00 - 19:00 nu au fost inregistrafi parametrii de presiune din
motivul lipsei tensiunii la blocul administrativ, insa in Tabelul nr. 6, parametrii au fost inregistrati. In
acest sens, nu este clar cum sistemul a inregistrat datele pentru Tabelul nr. 6 in contextul in care se
invocd nefunctionarea sistemului.

Fiind audiat la data de 01.03.2023, dl. Ghenadie PIRTU, Director operarea §i mentenanta
retelelor a comunicat faptul ca, dupa examinarea respectivei probleme cu specialistii SCADA, nu a
putut fi identificat motivul lipsei informatiei respective.

De notat ci, incetarea vizualiziirii parametrilor de functionare a statiilor de pompare nu
constituie temei pentru a deconecta stafia de pompare a apei potabile ,Botanica”, fird a lua in
considerare toti parametrii de functionare a statiei si a parametrilor hidraulici ai sistemului in
intregime. Mai mult ca att, functionarea stafiei era asistatd de maginist §i prin intermediul mijloacelor
de comunicare, legitura cu personalul dispeceratului fiind posibila. Conform pet. 3.4. din figa de post
a maginistului (Cod:FPDSPPAS-32), masinistul este obligat si comunice operativ inginerului OCP
si Departamentul Dispecerat informaia despre funcfionarea agregatelor.

Conform datelor din registrul de evidentd a functiondrii SP ,Botanica”, ultima inscriere a
parametrilor a fost la ora 12:00, unde se observé o diminuare a presiunii in refea pana la 4,44 Bar.

De mentionat ci, pe perioada deconectérii pompelor, maginistul SP nu a inregistrat parametrii
din conducta de aspiratie si refeaua de apa potabila la iesirea din staia de pompare. Astfel, nu este
clar, daci pe perioada deconectirii pompelor, masinistul a luat legitura cu inginerul OCP al
Departamentului Dispecerat pentru a raporta parametrii la intrarea si iesirea din stafia de pompare a
apei potabile.

Statia de pompare a apei potabile ,Botanica” este destinatd pentru repomparea apei s
mentinerea presiunii in zona cu cladiri multietajate, care asigurd presiunea la consumatorii etajelor
superioare. Statia de pompare este conectatd in schema inelari a retelelor publice de apd potabila. In
consecintd, la deconectarea SP, persisti riscul ca etajele superioare la blocurile mai inalte de 9 etaje



din zona de actiune a statiei de pompare a apei potabile ,,Botanica” s3 nu dispuna de serviciu public
calitativ §i cantitativ.

in scrisoarea cu nr. 01-2817 din 20.02.2023 prezentatd de S.A. ,Apd-canal Chigindu”,
operatorul mentioneaza ci, ,, Deconectarea altor staii, cu personal de serviciu nu a fost planificatd.
Monitorizarea fiind efectuatd prin legdtura telefonicd mobild cu personalul de serviciu”. Din analiza
materialelor prezentate, echipa de control constatd inconsecventa operatorului in adoptarea deciziei
de deconectare a SP , Botanica” pe motivul lipsei personalului de serviciu pe timp de noapte, in
contextul in care, conform tabelului nr. 1 din prezentul Raport, operatorul dispune de cinci stafii de
pompare a apei potabile asistate de personal in intervalul de timp 07:00-19:00, dintre care a fost
deconectatd doar SP ,,Botanica”.

De mentionat ¢, in cadrul audierii din 01.03.2023 dl Vitalie PONOMARENCO a declarat cad
in cazul in care in urma monitorizarii functiondrii statiilor de pompare fara personal prin intermediul
SCADA observi abateri de la parametrii stabilifi, existd echipa de interventie in cadrul Dispeceratului
care se deplaseazi la faa locului pentru stabilirea §i remedierea situafiei de avariere.

Potrivit explicatiilor din data de 20.02.2023, prezentate de operator prin scrisoarea nr. 01-
2817, deconectarea neplanificati a fost realizatd pe timp de zi ,, in vederea efectudrii lucrarilor de
verificare a parametrilor de presiune in cazul alimentdrii de la SP ,, Telecentru” in scopul evitarii
posibilelor avarii”. Probe confirmative cu privire la rezultatele acestui Lexercifiu” nu au fost
prezentate, insi, conform celor relatate de operator, verificarea parametrilor de presiune nu a fost
posibild din cauza deconectdrii energiei electrice la blocul administrativ §i nefuncfionarea SCADA,
respectiv acest exercitiu la acel moment era inoportun.

Analizind lista avariilor inregistrate la refelele de apeduct la data de 02.02.2023 constatdm c
in zona de actiune a statiei de pompare a apei potabile ,,Botanica” nu au fost inregistrate avarieri sau
lucrari planificate care si necesite deconectarea unor tronsoane de refea a apei potabile.

Totodatd, conform inscrisurilor din registrul de evidentd a functiondrii statiei de pompare a
apei potabile Botanica, aceasta a fost reconectata la data de 02.02.2023, ora 18:30, de céitre masinistul
statiei de pompare, iar la ora 19:00 stafia functiona la parametrii prestabilifi. [n acelasi context, echipa
de control constati ¢ reconectarea SP Botanica a avut loc dupé reconectarea la refeaua electric de
distributie a sediului central al SA ,Apa-Canal Chigindu”, fapt confirmat prin scrisoarea SRL
.Premier Energy” nr. 0505/019531-20230207, in care se menfioneazi ci locurile de consum NLC
4000932 si NLC 4000933 au fost reconectate la refeaua electrica in aceeayi zi la ora 18:16.

3.3, Analiza circumstantelor utiliziirii sursei autonome de energie electrica

Pentru alimentarea cu energie electrici a sediului situat la adresa mun. Chigindu, str. Albigoara
38, de catre SA ,,Apa-Canal Chisiniu” a fost utilizata centrala electricd mobila de tip ,,Polyma”™ cu
puterea Sn=440 kVA.

Conform informatiei prezentate de operator prin scrisoarea cu nr. 01-2777 din 20.02.2023
centrala electricd mobili de tip ,.,Polyma” cu puterea Sn=440 kVA a fost transmisi SA ,,Apa-Canal
Chisindu” in baza scrisorii Guvernului Republicii Moldova nr. 1144-2374 din 08.11.2001 in calitate
de ajutor umanitar.

Deservirea sursei autonome de energie electrici este efectuatd de maginigtii Valeriu
CHIRILOV si Leonid PREPELITA, atestati conform procesului verbal nr. 95 din 22. 12.2022 al
sedintei comisiei de calificare pentru atestarea muncitorilor privind admiterea catre deservirea tehnica
a centralelor cu cogenerare a SRL ,,Centrul de instruire si productie”.

Conform extrasului din registrul de evidenta a lucrrilor executate in baza autorizatiilor de
lucru si dispozitiilor de lucru s-a stabilit cd, lucrérile de conectare a centralei electrice mobile de tip
Polyma” cu puterea Sn=440 kVA la intrerupétoarele cu pérghii nr. 6, 18 din ID-0,4 kV a PT-1094 a
fost efectuate in baza dispozitiei de lucru nr. 40 din 02.02.2023, emisa de Grigore ODAJIU, grupa de
securitate electricd V. Totodatd s-a constatat ¢, in registru nu sunt efectuate inscrierile aferente
finalizérii lucrérilor.



Conectarea manuali a centralei electrice mobile ,Polyma” este executatdi in lipsa

dispozitivelor de blocaj intre aparatele de comutatie, care exclud posibilitatea de aparifie simultand a
tensiunii in instalatia de utilizare si in refeaua electrici a operatorului de sistem.
Reiesind din faptul c&, la solicitarea ANRE, responsabilii de la S.A. wApd-Canal Chigindu” au
prezentat doar procesele-verbale nr. 187/16.A din 08.06.2016 Verificarea continuitd}ii circuitului
dintre priza de pAmént si instalatiile legate la pamdnt si dintre instalatia legata la pamént si elementele
ei” si nr. 82.1/21 din 14.04.2021 ,Mésurarea rezistentei prizei de pimént cu aparatul M416” la PT-
1094, s-a constatat ci instalatiile electrice de racordare si utilizare a sediului din mun. Chisindu, str.
Albisoara, 38, precum §i centrala electricd mobila de tip ,.Polyma”, nu au fost supuse incercérilor §i
misuririlor de laborator electrotehnic in volumul si periodicitatea stabilitd de anexa nr. 1 la NEI-
01:2019 . Norme de exploatare a instalaiilor electrice ale consumatorilor noncasnici”, aprobata prin
Hotirarea Consiliului de administratie al ANRE nr, 393/2019 din 01.11.2019, Monitorul Oficial
nr.24-34/90 din 31.01.2020.

La fel, nu a fost efectuatd verificarea continuitatii electrice dintre priza de pamint si
elementele legate la pimént dupd permutarea centralei electrice mobile, obligatorie in acest caz
conform cerintelor pet. X.4, tabelul X din anexa nr. 1 la NE1-01:2019.

De mentionat ¢, conform prevederilor pet. 786 din NE1-01:2019, in exploatare sunt admise
centrale electrice, la care au fost montate, verificate si incercate, in volumul necesar, echipamentul,
aparatele de protectie, aparatele de misurd si control, sistemele de semnalizare, conductoarele,
cablurile si mijloacele de protectie.

3.4. Miisuri organizatorice a procesului de asigurare a dirijirii operative

Departamentul Dispecerat din cadrul SA ,,Apa-Canal Chisin&u”, reprezintd un compartiment
structural al Directiei Tehnice ce se subordoneazi Directorului operare §i mentenanta refelelor i
activeazd in baza Regulamentului dispecerat (in continuare Regulament). Potrivit pet. 4.1.1 si 4.3,
din Regulament, seful Departamentul Dispecerat are dreptul de a da indicafii sefilor compartimentelor
intreprinderii in scopul asigurdrii dirijarii operative a proceselor de producere §i menfinere regimului
de alimentare cu apa §i evacuare a apelor uzate; de a adopta dispozitii operative §i indicafii
compartimentelor intreprinderii in vederea remedierii avariilor §i modificérii regimului de functionare
a instalafiilor.

Totodats, echipa de control, refine ¢, potrivit punctului 4.2.2. din Regulament, seful
Departamentului Dispecerat este responsabil pentru menfinerea unui regim optim de lucru pentru
functionarea stabilitd a instalaiilor i utilajului procesului tehnologic de aprovizionare cu apé si
evacuare a apelor uzate.

Departamentul Dispecerat este condus de seful Departamentului, care, potrivit figei de post,
efectucazi conducerea operativi in vederea exploatirii sistemelor de alimentare cu apé i evacuare a
apelor uzate din mun. Chisindu, refelelor electrice si termice aflate in gestiunea S.A. ,,Apa-Canal
Chisindu”, dirijarea administrativdi, economica §i tehnici a Departamentului. Potrivit obligatiilor
functionale, seful Departamentului este obligat: sd efectueze conducerea administrativd a
Departamentului dispecerat, iar dupd caz si gestioneze activitatea operativi in teren; sa participe la
elaborarea si indeplinirea planurilor de alimentare cu apd; si asigure elaborarea regimului optim de
functionare a sistemului de alimentare cu apd §i de canalizare ale intreprinderii; si asigure legitura
operativi intre serviciile si subdiviziunile intreprinderii; si solicite subalternilor respectarea
obligatiunilor functionale in volum deplin §i indeplinirea promptd §i operativa a indicatiilor; s
controleze realizarea masurilor de optimizare a funcfiondrii sistemului de asigurare cu api la
instalatiile de alimentare cu ap3, precum §i a pierderilor de apa.

Totodatd, conform fisei postului, seful Departamentului Dispecerat are dreptul de a da
indicatii sefilor compartimentelor intreprinderii in scopul asigurérii dirijarii operative a proceselor de
producie si menginere a regimului de alimentare cu apa si evacuare a apelor uzate; si ia decizii
impreuni cu departamentele de baza si auxiliare ale intreprinderii, sa efectueze corectarea regimurilor
tehnologice de functionare a constructiilor speciale, refelelor, instalatiilor si utilajului; de a da
dispozitii operative si indicatii tehnice compartimentelor intreprinderii in vederea remedierii avariilor



si modificérii regimurilor de functionare a instalatiilor; s organizeze §i sa coordoneze desfasurarea
lucririlor, in afara orelor de serviciu, pentru remedierea avariilor la obiectivele intreprinderii.

in acelasi timp, seful Departamentului este responsabil de neindeplinirea planului de lucru la
nivelul indicatorilor calitativi si cantitativi; nerespectarea regimului optim pentru functionarea
instalatiilor si utilajului de alimentare cu apd si de evacuare a apelor uzate.

activitatea sa, Departamentul Dispecerat se conduce de Procedura specificd de Operare
Dispecerat Central (in continuare Cod: PSD -01-03). Respectiva procedura are ca scop descrierea
procesului de gestionare a sistemelor §i instalatiilor publice de alimentare cu apa §i de canalizare prin
dispeceratul S.A. ,Api-Canal Chigindu” §i interven{ii in sistemele tehnologice la sesizirile
consumatorilor si/sau ale salariafilor proprii.

Potrivit punctului 5 din PSD-01-03, seful Departamentului Dispecerat este administrator de
proces (AP) si este responsabil de administrarea procesului de gestionare a serviciilor de apa si de
canalizare pentru a se asigura funcfionarea permanentd a sistemului public de alimentare cu apid la
toli consumatorii, precum §i continuitatea evacudrii apelor colectate de la toti consumatorii.

Conform pet. 6.1. din PSD-01-03, executia lucrarilor de interventie si intrefinere a refelelor
publice de alimentare cu apa i de canalizare se asigurd prin comenzi emise de céitre departamentele
structurale ale Directiei tehnice, iar potrivit pet. 6.2., in responsabilitatea inginerului organizarea
conducerii productiei a grupului dispecerat din cadrul Departamentului dispecerat, este pusa sarcina
monitorizirii si analizei parametrilor fixati functionali ai statiilor de pompare a apei, statiilor de
hidrofor si statiilor de pompare a apelor uzate prin sistemul SCADA si informatiilor obtinute de la
personalul de serviciu al statiilor.

De mentionat, ci potrivit listei statiilor de pompare (Tabelul nr. 1) a apei prezentatd de
Departamentul statii de pompare §i prize de api subterand (DSPPAS), la stafia de pompare a apei
potabile ,,Botanica”, situatd la adresa mun. Chigindu str. Grenoble 205, activeazi personalul
operatorului in turd de zi conform programului de lucru de la 07:00 péni la 19:00. Conform figei
postului maginistului de la instalatiile de pompare (apeduct), categoria 2, scopul principal al functiei
constd in deservirea instalaiilor de pompare, utilajelor si pompelor centrifuge cu o productivitate de
péna la 1000m*/ora.

in obligatiile functionale ale masinistului de la instalaiile de pompare (apeduct), categoria 2,
este indicatd mentinerea regimului stabilit de functionare a statiei de pompare; comunicarea operativa
inginerului OCP al Departamentului Dispecerat a informatiei despre functionarea agregatelor;
aducerea la cunostinta inginerului OCP al Departamentului Dispecerat §i a sefului SSP a informafiei
despre neregulile constatate in funcionarea staiei de pompare-trepidatii, zgomote, inciilzire excesiva
la lagdrele de rulmenti, aparifia scurgerilor la conductele tehnologice din sala de pompare intrateren;
asigurarea regimului optimal de lucru a agregatelor §i consumul specific stabilit; supravegherea
utilajului in functiune; respectarea ordinelor, dispozifiilor directorului general al intreprinderii,
Regulamentului intern al intreprinderii, regulamentului DSPPAS, Regulamentului SSP, disciplina de
productie; ordinelor si dispozitiilor sefului SSP, sefului §i gefului adjunct DSPPAS si altor persoane
cu functii de rispundere.

In acelasi timp, potrivit fisei de post, masinistul stafiei de pompare categoria 2-a este obligat
s# se prezinte sau sa se refind la locul de muncé atunci cénd se solicitd, respectdnd instructiunea de
lueru ILAP-53-01, iar in caz de necesitate a productiei, conform unei dispozitii scrise de seful sau
seful adjunct DSPPAS, maginistul statiei de pompare, categoria 2 poate fi transferat la alt sector dupa
componenta departamentului.

Cu toate acestea, fiind audiat la data de 01.03.2023, dl. Ghenadie PIRTU, Director operarea
si mentenanta retelelor, la intrebarea echipei de control, daca existd posibilitatea ca maginigtii sa fie
delegati la alte statii de pompare pentru a asigura activitatea non-stop a acesteia, persoana audiatd a
comunicat ¢ respectiva optiune nu a fost luati in calcul. In acelasi timp, de cétre dl. Ghenadie PIRTU
a fost declarat faptul cé, dupa situatia exceptionala din noiembrie 2022, cand a avut loc lipsa totald a
energiei electrice in fard, precum si dupd situatia generata de deconectarea sediului central in data de
02.02.2023, S.A. ,,Api-Canal Chigindu” a inifiat procesul de reexaminare a proceselor tehnologice i
modificare a actelor de ordine interioard.




IV. CONCLUZIE GENERALA

4.1 in domeniul furnizirii apei potabile

4.1.1. Monitorizarea si analiza parametrilor prestabiliti de functionare ai statiei de pompare a
apei potabile ,,Botanica” este asiguratd prin sistemul SCADA si a informatiilor operative de la
personalul de serviciu a stafiei (masinist).

4.1.2. Sistemul SCADA implementat de citre S.A. ,,Api-Canal Chiginau” are destinajia de a
monitoriza valorile presetate a presiunilor la statiile de pompare, debitele la iegirea din statiile de
pompare si rezervoarele de apé potabild, nivelul apei in rezervoarele de apd potabild, stocarea datelor,
fara a avea posibilitatea dirijarii utilajului §i echipamentului prin conectarea/deconectarea pompelor,
trecerea de la o pompd la alta, inchiderea/deschiderea vanelor etc.

4.1.3. Intrucét sistemul SCADA este utilizat doar in scopuri informative constatém c& dirijarea
instalatiilor de pompare si a vanelor sau a altui echipament aferent stafiilor de pompare se realizeazi
doar de maginistii statiilor de pompare.

4.1.4.Conform datelor acumulate de cétre echipa de control, SP Botanica dispune de un
masinist, care activeazi in intervalul orelor 07:00 - 19:00, in atributiile ciruia sunt monitorizarea
bunei functiondri a echipamentelor precum si informarea Departamentului Dispecerat referitor la
eventualele probleme tehnice aparute in procesul de lucru.

4.1.5 Conducerea S.A. ,Apd-Canal Chisindu” nu a examinat posibilitatea delegrii
personalului suplimentar la SP Botanica pentru asigurarea monitorizirii non-stop a acesteia, contrar
actelor normative de ordine interiord a operatorului.

4.1.6. In contextul in care inactivitatea sistemului SCADA nu influenteaza funcfionarea
statiilor de pompare, precum si datorita existenei posibilitétii delegarii personalului suplimentar la
statia de pompare, echipa de control constata faptul ¢ ordinul de deconectare a SP Botanica emis de
citre Departamentul Dispecerat a fost nejustificat.

4.1.7. In acelasi timp, echipa de control constaté cé, de citre Departamentul Dispecerat nu au
fost date indicatii cu privire la deconectarea altor statii de pompare, inclusiv a SP Telecentru, care
potrivit datelor din sistemul SCADA prezentate ANRE, a functionat in regim normal. Corespunzitor,
faptul deconectirii doar a SP Botanica, demonstreazi lipsa de consecventd a Departamentului
Dispecerat, in contextul in care, nefuncfionarea sistemului SCADA a dus la imposibilitatea
monitorizirii tuturor statiilor de pompare, nu doar a SP Botanica.

4.1.8. In consecintd de cauzi, echipa de control nu se poate expune asupra incalcérii
parametrilor de calitate din partea operatorului, intruct nu exist date care ar demonstra faptul
intreruperii prestirii serviciului citre consumatorii finali. Totusi, echipa de control constati cd, in
cazul in care, SP Botanica nu ar fi fost reconectatd, ar fi fost create premise reale pentru incélcarea
parametrilor de calitate de ciitre SA ,,Apa-Canal Chiginiu”.

4.2 in domeniul alimentirii cu energie electrica a sediului central al SA »Api-Canal Chisindu”
situat pe adresa mun. Chisiniiu, str. Albisoara, 38

42.1. Nu sunt respectate cerinfele pet. 267 din NE1-02:2019 .Norme de securitate la
exploatarea instalatiilor electrice”, aprobate prin Hotirdrea Consiliului de administratie al ANRE nr.
394/2019 din 01.11.2019, Monitorul Oficial nr.24-34/91 din 31.01.2020 cu privire la inregistrarea
finalizarii lucririlor executate in baza dispozitiilor de lucru in registrul de evidentd a lucrarilor
executate in baza autorizatiei de lucru §i dispozitiei de lucru.

422, Conectarea manuald a centralei electrice mobile ,,Polyma”™ este executata in lipsa
dispozitivelor de blocaj intre aparatele de comutatie, care exclud posibilitatea de aparifie simultani a
tensiunii in instalatia de utilizare si in refeava electricd a operatorului de sistem, incéllcare a cerintelor
pet. 788 din NE1-01:2019.

4.2.3. Instalatiile electrice de racordare §i utilizare a sediului din mun. Chisindu, str. Albisoara,
38, precum si centrala electricd mobila de tip ,,Polyma” nu au fost supuse incercérilor si masurdrilor
de laborator electrotehnic in volumul si periodicitatea stabilitd de anexanr. 1 la NE1-01:2019.



4.2.4, Centrala electrici mobild de tip ,.Polyma™ a fost pusd sub tensiune cu incilcdri a

prevederilor pet. 786 din NE1-01:2019,
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