






           
 

                Consiliului de administrație al ANRE 
 
 

 
Nota de argumentare 

privind rezultatele controlului inopinat pentru verificarea activității licențiate realizate de către 
titularul de licență S.A. „Apă-Canal Chișinău” în partea ce ține de asigurarea respectării 
legislației în domeniu, în special a calității și continuității serviciului prestat ca rezultat al 

deconectării de la rețeaua de distribuție a energiei electrice a sediului central al S.A. ,,Apă-
Canal Chișinău” din str. Albișoara, 38 mun. Chișinău” 

 
 

La data de 02.02.2023, prin scrisoarea 0505/014226-20230202, Î.C.S. „Premier Energy” SRL a 
notificat operatorul S.A. „Apă-Canal Chișinău” despre deconectarea energiei electrice, începând cu 
02.02.2023, a locurilor de consum NLC 4000933 și NLC 4000932 din str. Albișoara 38, mun. Chișinău, 
pentru datoriile acumulate la achitarea facturilor pentru energia electrică consumată.  

Urmare a acumulării datoriilor la plata pentru energia electrică consumată, la solicitarea 
furnizorului Î.C.S. „Premier Energy” SRL, operatorul de sistem Î.C.S. „Premier Energy Distribution” 
S.A. a efectuat pe data de 05.01.2023 deconectarea locului de consum NLC 4000933 prin deconectarea 
transformatorului de forță T1 pe partea de tensiune înaltă.  

La solicitarea furnizorului din 02.02.2023, prin intermediul echipei pentru intervenții operative, 
operatorul de sistem a verificat faptul deconectării transformatorului de forță T1 (NLC 4000933, DL 
11889738) și a deconectat transformatorul de forță T2 (NLC 4000932, DL 11887947) pe partea de 
tensiune înaltă din str. Albișoara 38, mun. Chișinău. 

În rezultatul deconectării blocului administrativ din str. Albișoara 38, mun. Chișinău, de la 
rețeaua de distribuție a energiei electrice, Primarul capitalei Ion CEBAN și Vice-primara Irina 
GUTNIC, au făcut anunțuri publice referitoare la faptul că, funcționarea sistemului public de 
aprovizionare cu apă va fi afectată, în special la consumatorii care locuiesc în sectoarele Telecentru și 
Botanica, pe motiv că pompele de la una dintre stațiile de pompare din zonă au fost deconectate. 
Ulterior, într-o postare pe rețelele de socializare, Primarul a îndemnat chișinăuienii să facă rezerve de 
apă. 

În scopul neadmiterii cazurilor de deconectare nejustificată de către SA ,,Apă-Canal Chișinău” 
a consumatorilor de la serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare, ANRE a inițiat verificarea 
activității licențiate realizate de către titularul de licență S.A. „Apă-Canal Chișinău” în partea ce ține de 
asigurarea respectării legislației în domeniu, în special a calității și continuității serviciului 
furnizat/prestat consumatorilor la data de 02.02.2023 în rezultatul deconectării pompelor la Stația de 
pompare a apei potabile „Botanica” și la Stația de pompare a apei potabile „Telecentru”. 

În acest sens, în conformitate cu art.7 alin.(2) lit. q) și art.9¹ din Legea nr.303 din 13.12.2013 
privind serviciul public de alimentare cu apă și canalizare, art. 19 alin. (1) din Legea privind controlul 
de stat asupra activității de întreprinzător nr. 131 din 08.06.2012, art. 15 din Legea cu privire la 
energetică nr. 174 din 21.09.2017, a fost emisă Delegația de control nr.03/2023 din 03.02.2023.  

Echipa de control în componența,  
Vitalie RAȚĂ, șef al Secției investiții din cadrul Departamentului aprovizionare cu apă și canalizare; 
Alina PLEȘCA, șef al Secției reglementări din cadrul Departamentului aprovizionare cu apă și 
canalizare; 
Iulian GUZUN, șef al Secției contravenții din cadrul Departamentului juridic; 
Elena BREAHNA, consultant al Secției investiții din cadrul Departamentului aprovizionare cu apă și 
canalizare; 
Alexandru BOTNARI, consultant al Secției documente normative și supraveghere energetică din 
cadrul Departamentului supraveghere energetică; 
Vladimir CAZIMIR, specialist securitate TI și cibernetică 
 examinând materialele prezentate de S.A. „Apă-Canal Chișinău” și cercetarea în teren a stației 
de pompare a apei potabile „Botanica” a constatat următoarele: 
 



 
 
 

1. Monitorizarea și analiza parametrilor prestabiliți de funcționare a stației de pompare a apei 
potabile ,,Botanica” este asigurată prin sistemul SCADA și informațiilor operative de la personalul de 
serviciu a stației (mașinist). 

 
2. Sistemul SCADA implementat de către S.A. „Apă-Canal Chișinău” are destinația de a 

monitoriza valorile presetate a presiunilor la stațiile de pompare, debitele la ieșirea din stațiile de 
pompare și rezervoarele de apă potabilă, nivelul apei în rezervoarele de apă potabilă, stocarea datelor, 
fără a avea posibilitatea dirijării utilajului și echipamentului prin conectarea/deconectarea pompelor, 
trecerea de la o pompă la alta, închiderea/deschiderea vanelor. 

 
3. Sistemul SCADA este utilizat doar în scopuri informative, astfel dirijarea instalațiilor de 

pompare și a vanelor sau a altui echipament aferent stațiilor de pompare se realizează doar de către 
mașiniștii stațiilor de pompare. 

 
4. Stația de pompare a apei potabile „Botanica” dispune de mașinist, care activează în intervalul 

orelor 07:00-19:00, în atribuțiile căruia sunt monitorizarea bunei funcționări a echipamentelor precum 
și informarea Departamentului Dispecerat al S.A. „Apă-Canal Chișinău” referitor la eventualele 
probleme tehnice apărute în procesul de lucru. 

 
5. La data de 02.02.2023, conducerea S.A. „Apă-Canal Chișinău” nu a examinat posibilitatea 

delegării personalului suplimentar la stația de pompare a apei potabile „Botanica” pentru asigurarea 
monitorizării non-stop a acesteia, contrar actelor normative de ordine interioară a operatorului. 

 
6. Nefuncționarea sistemului SCADA nu influențează asupra funcționării stațiilor de pompare, 

datorită existenței posibilității delegării personalului suplimentar la stația de pompare. 
 
7. Departamentul Dispecerat al S.A. „Apă-Canal Chișinău” nu a dat indicații cu privire la 

deconectarea altor stații de pompare, precum și a stației de pompare a apei potabile ,,Telecentru”, care 
potrivit datelor din sistemul SCADA prezentate ANRE, a funcționat în regim normal. Corespunzător, 
faptul deconectării doar a stației de pompare a apei potabile ,,Botanica”, demonstrează lipsa de 
consecvență a Departamentului Dispecerat, în contextul în care, nefuncționarea sistemului SCADA a 
dus la imposibilitatea monitorizării tuturor stațiilor de pompare, nu doar a stației de pompare a apei 
potabile ,,Botanica”. 

 
8. Încetarea vizualizării parametrilor de funcționare a stațiilor de pompare, nu a constituit temei 

pentru a deconecta stația de pompare a apei potabile „Botanica”, fără a fi luați în considerare toți 
parametrii de funcționare a stației și a parametrilor hidraulici ai sistemului în întregime. 

 
9. Încălcarea parametrilor de calitate din partea operatorului și întreruperea prestării serviciului 

public de alimentare cu apă potabilă a consumatorilor din raza de acțiune a stației de pompare a apei 
potabile „Botanica” nu a fost confirmată din lipsa de date care ar demonstra acest fapt. 

 
10. Nu sunt respectate cerințele pct. 267 din NE1-02:2019 „Norme de securitate la exploatarea 

instalațiilor electrice”, aprobate prin Hotărârea Consiliului de administrație al ANRE nr. 394/2019 din 
01.11.2019, Monitorul Oficial nr.24-34/91 din 31.01.2020 cu privire la înregistrarea finalizării 
lucrărilor executate în baza dispozițiilor de lucru nr. 40 din 02.02.2023 din registrul de evidență a 
lucrărilor executate în baza autorizației de lucru și dispoziției de lucru, referitor la conectarea centralei 
electrice model „Polyma”. 

 
11. Conectarea manuală a centralei electrice mobile „Polyma” a fost executată în lipsa 

dispozitivelor de blocaj între aparatele de comutație, care exclud posibilitatea de apariție simultană a 



tensiunii în instalația de utilizare și în rețeaua electrică a operatorului de sistem, încălcare a cerințelor 
pct. 788 din NE1-01:2019. 

 
12. Instalațiile electrice de racordare și utilizare a sediului central din mun. Chișinău, str. 

Albișoara, 38, precum și centrala electrică mobilă de tip „Polyma” nu au fost supuse încercărilor și 
măsurărilor de laborator electrotehnic în volumul și periodicitatea stabilită de anexa nr. 1 la NE1-
01:2019. 

 
13. Centrala electrică mobilă de tip „Polyma” a fost pusă sub tensiune cu încălcări a prevederilor 

pct. 786 din NE1-01:2019 cu privire la admiterea în exploatare a centralei electrice. 
 

Proiectul Hotărârii Consiliului de administrație al ANRE la subiectul în cauză se anexează. 
 
EXECUTOR: 
 

 

Vitalie RAȚĂ 
 

_________________ 
Șef, Secția investiții 
 
COORDONAT: 
 

 

Alexandru MIJA 
 

_________________ 
Șef, Departament aprovizionare cu apă și canalizare 
 


































